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[국문초록]

이 연구는 외국인 학습자의 한국어 학습 과정에서 나타나는 탈동기

화 및 재동기화 요인을 체계적으로 분석하여 학습자들이 지속적으로 

한국어를 학습할 수 있도록 지원하는 방안을 모색하는 데 필요한 기초

자료를 제공하는 것을 목적으로 한다. 연구 결과, 탈동기 요인으로는 

학습 부담 및 시험, 학습 심리 및 태도, 학습 내용 및 방법, 학습 환경, 

교사 요인이 순차적으로 나타났다. 특히, 학습 부담과 시험으로 인한 

스트레스가 가장 큰 탈동기 요인으로 지적되었으며, 학습자들은 문법, 

어휘, 발음의 어려움과 시험 준비로 인한 심리적 부담을 강하게 느끼고 

있었다. 반면, 재동기 요인으로는 미래지향적 목표, 교사 요인, 학습 심

리 및 태도, 외적 요인, 학습 환경 및 내용이 주요하게 나타났으며, 특

히 미래 목표가 학습 지속의 강력한 동기 요인으로 작용하였다. 국적에 

따른 탈동기 및 재동기 요인의 차이도 발견되었으며, 또한 학습 기간 

및 거주지에 따라 탈동기 및 재동기 요인에 유의미한 차이가 존재함이 

확인되었으며, 이러한 변인들에 따른 맞춤형 지원의 필요성이 강조된

다.

 이 연구는 한국어 학습자들의 탈동기화를 예방하고 재동기를 강화

하기 위한 맞춤형 지원 방안을 모색하는 데 중요한 기초 자료를 제공하

며, 이는 향후 한국어 교육 정책 및 프로그램 개발에 있어 유용하게 활

용될 수 있을 것이다.

주제어 : 탈동기화, 재동기화, 한국어 학습, 학습자 동기, 학습 요인 분석, 회고

적 에세이
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1. 들어가는 말

이 연구의 목적은 국내외 한국어 학습자들이 한국어 학습 과정에서 

경험하는 동기 상실의 요인과 학습 동기 회복의 요인을 체계적으로 분

석하여, 학습자들이 지속적이고 효율적으로 한국어를 학습할 수 있도

록 지원하는 데 있다.

전 세계적으로 한국어 학습자가 지속적으로 증가하는 추세이다. 교

육 통계 서비스에 따르면, 국내 고등교육기관에 재학 중인 외국인 유학

생 수는 2016년 104,262명으로 10만 명을 넘어선 이후, 2017년 

123,858명, 2018년 142,005명, 2019년에는 160,165명을 기록하였

다. 코로나19의 영향으로 약 2년간 감소했으나, 2023년에는 181,842

명으로 다시 증가하였다. 2007년에 처음 설립된 한국어 보급 전문기관

인 세종학당은 지난해 84개국 244개소로 확대되었고, 세종학당 수강

생 수는 2022년에 11만 명을 넘었으며, 누적 70만 명을 돌파했다.

그러나 한국어 학습자 수의 증가와 함께 학습을 중단하거나 그만두

는 사례도 많아지고 있다. 예를 들어, 한국에 온 유학생들의 경우 2021

년에 학위과정의 외국인 유학생 71,542명 중 5,228명이 학업을 중도 

포기했으며, 223개 대학 중 외국인 유학생의 중도 포기율이 10% 이상

인 대학이 65개교, 15% 이상인 대학이 40개교에 달했다. 외국인 유학

생들이 중도에 학업을 포기하는 이유에는 다양한 요인이 있지만, 그 중 

중요한 요인으로 언급되는 것이 학습 동기의 변화이다.

학습 동기는 학습자가 학습 활동에 참여하고 지속적으로 노력하게 

만드는 내적 또는 외적 요인을 말하며, 제2언어 학습 동기는 제2언어 

학습을 시작하도록 결심하게 하고, 실제로 학습을 하도록 행동하게 하

며, 이후 학습을 지속할지 여부에 영향을 준다(Heckhausen & Kuhl, 

1985; Dörnyei & Otto, 1998). 이러한 학습 동기는 정적인 상태로 머

물러 있는 것이 아니라, 동기가 저하되어 탈동기화되기도 하고, 다시 

높아져 재동기화되기도 하는 역동적인 것으로 최근의 연구에서 밝혀지

고 있다.

이에 한국어 교육 분야에서도 학습 동기의 저하 또는 상실되는 요인

과 다시 동기 부여를 받는 과정인 ‘탈동기’와 ‘재동기’ 연구에 대한 관
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심이 높아지고 있다. 외국어 교육 분야에서는 학습 재동기에 관한 연구

가 점차 이루어지고 있으나, 한국어 교육 분야에서는 이제 학습 탈동기

에 대한 연구가 일부 나오기 시작하였고, 재동기에 대해서는 거의 논의

되지 못하고 있는 상황이다. 따라서 이 연구에서는 선행연구들을 참고

하여 한국어 교육의 탈동기 요인에서 재동기 요인까지 같이 조사하고

자 한다. 이 연구는 일반 목적의 한국어 학습자와 학문 목적의 한국어 

학습자를 모두 포함하며, 국내외에 거주하는 학습자들을 대상으로 설

문 조사를 통해 탈동기 및 재동기 요인을 조사할 것이다. 연구 대상자

를 국내외에서 학습하는 한국어 학습자들로 설정한 것은 다양한 학습 

환경과 맥락에서 발생하는 동기 변화를 보다 폭넓게 이해하기 위함이

다. 학습자의 거주 국가에 따라 한국어 학습 경험과 동기 요인이 달라

질 수 있으며, 이를 고려한 연구가 탈동기와 재동기의 복합적 요인을 

분석하는 데 중요한 의미를 가진다. 국내에서 한국어를 학습하는 경우

와 해외에서 한국어를 학습하는 경우, 학습 환경이 크게 다르다. 한국 

내에서는 한국어를 일상적으로 사용할 기회가 많고, 학습자들은 자연

스럽게 한국어에 노출될 수 있는 반면, 해외에서는 이러한 기회가 제한

적이다. 또한 국내외 학습자들이 처한 환경적, 문화적 차이는 이들이 

경험하는 탈동기와 재동기 요인에 다양한 영향을 미칠 수 있다. 국내 

학습자들은 주로 한국어 사용의 필요성에서 동기를 얻는 반면, 해외 학

습자들은 개인적인 목표나 미래 계획에 따라 동기 부여를 받을 수 있

다. 따라서 이러한 상황을 고려하여 국내외 한국어 학습자를 대상으로 

연구를 진행하여 학습 환경의 차이에 따른 탈동기와 재동기 요인이 다

양한 환경적 요인 및 개인적 요인과 어떻게 상호작용하며 학습자의 동

기에 영향을 미치는지를 포괄적으로 이해하고자 하였다.

이 논문에서는 먼저, 외국인 학습자들의 탈동기와 재동기 요인에 대

해 이론적 배경 및 선행연구를 살펴본 후, 국내외에 거주하는 한국어 

학습자를 대상으로 설문조사와 회고적 에세이를 통해 실제적인 탈동기

와 재동기 요인을 분석하고, 마지막으로 연구 결과를 바탕으로 외국인 

학습자들의 한국어 학습을 촉진할 수 있는 방안을 제안하고자 한다.
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2. 이론적 배경 및 선행연구

외국어 학습의 탈동기와 재동기에 대한 이론적 배경을 이해하기 위

해 다양한 연구가 수행되었다. Ushioda(1998)는 학습자의 동기가 정

적인 상태가 아니라 역동적이고 변화하며 발전한다고 주장하였다. 이

러한 동기의 역동성과 관련하여 Dörnyei와 Ushioda(2011)는 탈동기

를 겪은 학습자가 완전히 동기를 잃는 무동기(amotivation) 상태가 될 

수 있으며, 학습 동기가 다시 부여되거나 탈동기를 유발하는 부정적인 

영향력이 제거되어 다시 동기를 얻을 수 있다고 언급하였다. 즉, 감소

되거나 상실된 동기가 새로운 자극에 의해 회복되거나 증가될 수 있다

는 것이다. 이러한 탈동기에 대한 연구가 이루어지면서, 탈동기화를 겪

은 학습자들의 흥미를 다시 불러일으킬 수 있는 구체적인 방법에 대한 

연구의 필요성이 점차 드러나게 되었다. 학습 탈동기와 재동기는 외국

어 학습 동기 연구 분야에서 중요한 문제로 주목받고 있다. 재동기의 

개념에 대해 Ushioda(1998:77)는 ‘잃어버린 동기를 회복하여 다시 작

동하게 하는 과정’이라고 정의하였고, Falout(2012:328)는 ‘동기를 잃

은 후 다시 복원하는 과정’이라고 설명하였다. 

이를 참고하여 본 연구에서는 재동기를 '학습 과정에서 탈동기를 경

험한 학습자가 탈동기의 원인을 극복하고 다시 학습 동기를 찾는 과정'

으로 정의하고 연구를 진행하고자 한다.

외국어 교육에서의 학습자 탈동기 연구는 Dörnyei(1998) 이후 활발

하게 진행되었다. Dörnyei(1998)는 Goham & Christophel (1992)의 

연구에서 영감을 받아 교사의 행동이 학습자에게 미치는 영향을 연구

하기 시작하였다. 이 연구는 교사의 잘못된 행동이 학습자의 동기에 부

정적인 영향을 미친다는 결과를 보고하였다. 이를 시작으로 제2언어 

교육에서는 동기뿐만 아니라 탈동기에도 관심을 가지기 시작했고, 이

후 활발한 연구가 이루어졌다(Dörnyei, 2001). Dörnyei(1998)는 부다

페스트에서 영어 혹은 독일어를 제2언어로 학습하는 헝가리 중학생들

을 대상으로 동기 저하 연구를 시행하였다. 그 결과, 동기 저하 요인을 

9가지로 분류하였으며, 주요 동기 저하 요인은 Goham & Christophel(1992)

와 마찬가지로 교사의 영향이 가장 컸다.
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Sakai & Kikuchi(2009)는 일본 고등학생들을 대상으로 한 연구에서 

탈동기 요인을 5가지로 구분하였으며, 그중에서도 학습 내용과 자료, 

시험 결과가 주요 탈동기 요인으로 작용함을 밝혔다. Falout(2009) 역

시 일본 대학생을 대상으로 한 연구에서 문법 번역식 수업 방식이 주요 

탈동기 요인임을 지적하였다. 이는 학습 방법이 학생들의 동기 유지에 

큰 영향을 미친다는 것을 시사한다. Trang & Baldauf(2007)에서는 베

트남 대학생들을 대상으로 한 연구에서는 잘못된 교수법이 탈동기화의 

중요한 원인으로 작용하고 있음을 발견하였다. 이 연구에서는 에세이

를 통해 학습자들의 탈동기 경험과 재동기 요인을 분석하였으며, 재동

기화된 학습자들이 외재적 동기보다는 내재적 동기에 영향을 받았음을 

강조하였다.

국내 한국어 교육 연구에서도 탈동기와 재동기 요인에 대한 다양한 

분석이 이루어졌다. 박한별(2018)의 연구에서는 싱가포르에서 한국어

를 학습하는 학습자들의 재동기 요인을 분석하여, ‘여행 지향성’과 ‘외

국어에 대한 관심’이 주요 재동기 요인으로 나타났음을 밝혔다. 또한, 

재동기 요인과 학습자의 한국어 능력 수준 간에는 부정적인 상관관계

가 있음을 확인하였다. 오수진(2020)은 베트남 학습자들을 대상으로 

한 연구에서 ‘학습 요인’이 주요 탈동기 요인으로 작용하고, ‘제2언어의 

중요성에 대한 인식’이 주요 재동기 요인으로 작용함을 밝혔다. 이 연

구에서는 성별에 따른 차이도 발견되었는데, 여성 학습자가 탈동기화

에 더 취약한 반면, 남성 학습자가 재동기화 경향이 더 높았다. 이인혜

(2021)는 외국인 유학생을 대상으로 한 연구에서 한국어 및 한국 사회

에 대한 긍정적 태도가 주요 동기 요인으로 나타났으며, 학습의 압박과 

어려움이 주요 탈동기 요인으로 작용함을 밝혔다. 특히 이상적인 제2

언어 자아가 재동기에 중요한 역할을 하는 것으로 나타났다. 마지막으

로, 이현주(2023)의 연구에서는 대만의 한국어 전공 학생들을 대상으

로 탈동기와 재동기 경험을 조사하였다. 이 연구에서는 학업 부담이 가

장 큰 탈동기 요인으로 나타났고, 여행 지향성이 가장 높은 재동기 요

인으로 나타났다.

이러한 선행연구들은 학습 방법과 교수법의 질이 학습자의 동기 변

화에 큰 영향을 미친다는 점을 공통적으로 강조하고 있다. 또한, 내재
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적 동기가 외재적 동기보다 재동기화에 중요한 역할을 하며, 성별이나 

문화적 배경도 탈동기와 재동기에 영향을 미치는 중요한 요인으로 작

용함을 보여준다.

하지만 기존 연구들은 일본, 베트남, 대만 등 특정 국가의 학습자들

을 대상으로 했으며, 이는 해당 국가의 문화적, 교육적 특성에 따라 연

구 결과가 제한될 가능성이 있다. 이에 이 연구는 국내외에 거주하는 

다양한 국적의 한국어 학습자들을 대상으로 조사하여, 보다 다양한 문

화적 배경에서의 탈동기와 재동기 요인을 분석하고자 한다. 또한 기존 

연구들은 주로 설문조사나 에세이 작성 중 하나의 방법론에 의존한 경

향이 있었다. 예를 들어, Trang & Baldauf(2007)는 에세이 작성만을 

통해 탈동기 요인을 분석하였다. 기타 다른 연구에서는 주로 설문조사

를 활용하였다. 그러나 이 연구는 설문조사와 에세이 작성을 병행하여 

사용함으로써, 양적 데이터와 질적 데이터를 함께 분석하여 학습자의 

동기 변화에 대한 보다 종합적인 이해를 도모하였으며, 이전 연구들에

서 주로 수업 방식, 교사 요인 등과 같은 학습 환경이나 학습자 개인의 

심리적 요인에 집중했던 것과는 달리, 거주 여건에 따라 재동기와 탈동

기의 요인이 어떻게 달라지는지를 조사함으로써, 학습 환경 외적 요인

이 동기에 미치는 영향을 보다 구체적으로 분석하고자 하였다.

3. 연구방법

이 연구는 한국어 학습자의 탈동기와 재동기에 영향을 미치는 요인

을 체계적으로 분석하고자 한다. 이를 위해 혼합적 연구 방법론을 채택

하여 양적 자료와 질적 자료를 모두 수집하고 분석하였다. 양적 자료는 

설문조사를 통해 수집하고, 통계적 기법을 활용하여 분석하였으며, 질

적 자료는 회고적 에세이를 통해 수집하여 주제에 대한 깊은 이해를 제

공하고 개인적인 경험을 포함한 추가적인 통찰을 얻고자 하였다.
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3.1 조사도구 및 분석 방법

이 연구에서는 양적 자료 수집을 위해 구글 설문지를 활용하였으며, 

마지막 개방형 질문에 회고적 에세이 방식을 도입하여 질적 자료를 수

집하였다. 탈동기에 관한 설문 문항 구성은 정나래(2017), 박한별

(2018), 김지영(2016), 홍종명(2019), 김방룡(2020)의 연구를 참고하

되, 다음과 같이 선행 연구에서 공통적으로 다룬 요인을 중심으로 설문 

문항을 구성하였다.

<표1> 선행 연구의 탈동기 요인

앞선 연구에서 탈동기화의 요인으로 공통적으로 나타난 것은 학습 

부담, 학습 심리, 교사 요인, 학습 환경, 평가 요인이었다. 이에 본 연구

에서는 이러한 공통적으로 나타난 요인들을 중심으로 탈동기화 요인의 

범주를 나누고, 설문 참여자들이 설문에 대한 부담을 느끼지 않도록 설

문 문항의 개수를 줄이며 요인의 범주를 통합하였다. 일부 연구자들은 

정나래(2017)  박한별(2018)  김지영(2016)  홍종명(2019) 김방룡(2020)

언어 요인 한국어에 대한 태도 학습의 어려움 학습 부담 학습 부담

사회문화요인
한국/한국인에 

대한 태도
부정적인 태도

한국인과 한국의 

사회, 문화에 대한 태도

학습자 요인 학습 심리 학습 심리 학습 심리와 태도 학습 심리

그룹 구성원에 대한 

태도

교사 요인 교사 요인 교사 요인 교사 요인 교사 요인

교수 방법 요인 교수 방법

학습 내용 학습 내용 학습 내용 학습 내용

교재 요인 교재 요인

학습 환경 요인 학습 환경 학습 환경 학습 환경 학습 환경

평가 요인 평가 요인 시험 시험 요인 시험 요인

기타 외적 요인 기타 외적 요인 외적 요인
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학습자들의 학습 심리와 한국과 한국인에 대한 태도를 나누어 연구하

였으나, 본 연구에서는 한국과 한국인에 대한 태도가 학습 심리에 영향

을 미치는 요소임을 고려하여 별도로 구분하지 않았다. 또한 시험 요인

은 학습 부담의 요인이 될 수 있기 때문에 학습 부담 및 시험 요인으로 

통합하였다. 교수 방법과 학습 내용, 교재 내용을 세분화한 경우도 있

었으나, 이러한 세분화가 설문 참여자들에게 혼란을 줄 수 있어 학습 

내용으로 통합하였다.

따라서 이 연구에서는 선행 연구에서 제시한 탈동기화 요인을 모두 

포함하면서 가장 요약적으로 표현하고 있는 김방룡의 모형을 채택하였

다. 설문 문항은 한국어 학습 탈동기화 요인을 조사한 모든 연구자들이 

제시한 항목들을 기반으로, 각 요인을 가장 잘 설명할 수 있는 것으로 

판단되는 총 33개의 설문 항목을 구성하였고 요인별 설문 문항은 다음

과 같다.

<표2> 탈동기 요인별 설문 문항
요인 문항

학습 부담 

및 시험

Ÿ 한국어 문법이 너무 복잡하다

Ÿ 외워야 하는 단어와 표현이 너무 많다

Ÿ 혼자 어떻게 한국어를 공부해야 하는지 알 수 없다.

Ÿ 한국어는 배우기 어렵다

Ÿ 한국어는 내가 아는 다른 언어들과 너무 다르다

Ÿ 시험이 전반적으로 너무 어려웠다

Ÿ 열심히 노력했는데도 시험 점수가 낮았다

Ÿ 친구들만큼 한국어 시험을 잘 보지 못했다.

학습 

심리와 

태도

Ÿ 한국어를 잘하고 싶다는 목표를 잃어버렸다.

Ÿ 열심히 공부해도 한국어 실력이 늘지 않았다

Ÿ 한국어 공부가 재미없어졌다.

Ÿ 한국어 공부에 실패할까봐 불안했다.

Ÿ 한국어는 미래의 나의 생활에 별로 필요가 없다는 생각이 

들었다,

Ÿ 한국어 자체에 대한 부정적인 생각이 들었다.

Ÿ 한국 사람들에 대해 부정적인 생각이 들었다

Ÿ 한국 사회나 문화에 관심이 없어졌다

Ÿ 한국어 학습에 자신감이 떨어졌다

교사요인 Ÿ 선생님과 사이가 안 좋았다
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재동기에 대한 설문 문항은 박한별(2018), 오수진(2020), 이인혜

(2022), 이현주(2023)의 연구를 참고하여 구성하였다. 재동기 문항의 

요인은 기존의 동기 문항 요인과 유사한 부분이 많으나, 교사 요인과 

학습 환경 요인을 추가하였다. 아래는 선행 연구에서 재동기 요인을 연

구자별로 정리한 것이다.

<표3> 선행연구의 재동기 요인

박한별(2018) 오수진(2020) 이인혜(2022) 이현주(2023)

한국 문화에 대한 

관심

한국문화에 대한 

관심

한국어, 한국 사회 

문화

Ÿ 선생님의 가르치는 방법이 나에게 맞지 않았다

Ÿ 선생님의 설명이 이해하기 어려웠다.

Ÿ 수업이 재미없고 지루했다

Ÿ 수업 시간에 한국어로 이야기할 기회가 적었다

Ÿ 선생님이 한국어에 대한 지식이 부족했다.

학습 내용 

및 방법

Ÿ 수업 시간에 공부하는 내용의 양이 너무 많았다

Ÿ 수업 시간에 공부하는 주제가 재미없고 지루했다

Ÿ 내가 배우고 싶은 한국어를 배울 수 없었다.

Ÿ 수업에서 배우는 것과 일상생활에서 사용하는 한국어가 달랐다.

Ÿ 숙제가 너무 많았다

Ÿ 수업 시간에 공부하는 교재의 내용이 좋지 않았다

학습 환경

Ÿ 수업 분위기가 산만하고 좋지 않았다.

Ÿ 한 반에 너무 많은 학생들이 있었다.

Ÿ 같은 반 친구들을 좋아하지 않았다

Ÿ 나의 한국어 수준이 같은 반 학생들과 맞지 않았다.

Ÿ 한국어 수업 시간에 사용되는 시청각 자료가 부족했다

Ÿ 교실의 학습 시설이 적절히 구비되지 않았다

Ÿ 공부하는 위치가 너무 멀거나 교통이 불편했다

Ÿ 나보다 한국어를 잘하거나 못하는 친구 때문에 기분이 상하거나 

    자존심이 상할 때가 있었다.

Ÿ 그룹 활동을 할 때 마음에 맞지 않는 친구와 그룹을 해야 해서 

좋지 않았다

외적요인

Ÿ 다른 일로 공부할 시간이 없었다.

Ÿ 한국어 공부를 위해 돈이 너무 많이 들었다

Ÿ 고향에 있는 가족들이나 친구들이 내가 한국어 공부하는 것을 

좋아하지 않았다
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이에 근거하여 이 연구에서도 공통적으로 나타나면서 탐색적 요인 

분석을 통해 검증된 이현주(2023)의 모델을 참고하였다. 이를 바탕으

로 교사 요인, 미래 지향, 학습 환경 및 학습 내용, 학습 심리 및 태도, 

외적요인 5가지 요인을 범주로 설정하여 설문 문항을 구성하였다.

<표4> 재동기 요인별 설문 문항

한국과 한국인에 

대한 태도

한국어와한국사회에 대

한 태도

한국어 및 한국어 

사용 집단에 대한 태도

한국어에 대한 태도

외국어에 대한 관심 외국어에 대한 관심 언어 요인

이상적 제 2언어 자아 이상적 제 2 언어 자아 이상적 제 2언어 자아
여행 지향성 한국어의 중요성 학습 내용
도구성 도구성 미래 지향
교사 요인 교사요인 교사 교사
교수 방법 교수 방법

학습 내용
교재  및  학습 내용 

요인
교재요인 교재
학습 심리 학습 심리요인 학습 심리 학습 심리
학습 환경 학습 환경 학습 환경 및 동료 학습 환경
그룹 구성원에 대한

 태도
구성원

기타 외적 요인 외적요인 외적 요인 기타

요인 문항

교사요인

Ÿ 선생님이 인내심이 있고 친절하다.

Ÿ 선생님이 한국어나 외국어를(영어나 우리나라말) 효과적으로 

사용한다.

Ÿ 선생님이 재미있고 유머가 있다.

Ÿ 선생님의 수업 방식이 나와 잘 맞는다.

Ÿ 선생님이 나에게 관심을 가져 주었다.

Ÿ 선생님이 칭찬을 자주 해주고 용기를 주었다.

미래지향

Ÿ 내가 미래에 하고 싶은 일이 한국어로 말하는 것을 필요로 한다.

Ÿ 한국에서 공부할(일할) 계획이기 때문에 한국어를 배우는 것이 

중요하다.

Ÿ 한국어는 향후 내 경력에 도움이 될 것이다.

Ÿ 언젠가 돈을 버는 데 유용할 것이기 때문에 한국어를 배우는 
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설문 문항은 리커트(Likert) 5점 척도를 사용하여 구성되었으며, 1점

은 ‘전혀 그렇지 않다’, 5점은 ‘매우 그렇다’로 선택할 수 있도록 하였

다. 설문 응답 결과는 SPSS 21 버전의 기술 통계를 이용하여 분석하였

다. 문항의 신뢰도 분석을 실시하였고, 빈도 분석, 일원배치 분산분석

을 통해 탈동기와 재동기 요인을 분석하였다.

3.2 연구 참여자

설문조사에는 총 205명이 응답하였으며,  설문 참여자의 정보는 다

음과 같다.

것이 중요하다.

Ÿ 한국어를 공부하면 한국을 여행할 때 유용할 것이다.

학습 환경 

및 학습 

내용

Ÿ 한국어 성적(실력)이 좋아졌다.

Ÿ 학급 인원이 줄어들어 수업에 집중할 수 있었다.

Ÿ 내가 배우고 싶은 한국어를 배울 수 있었다.

Ÿ 더욱 효과적인 한국어 학습 방법을 알게 되었다.

Ÿ 나의 한국어 수준이 같은 반 학생들과 맞는다.

Ÿ 수업 진도가 내 속도와 잘 맞는다.

Ÿ 다양한 수업활동(게임, 발표, 역할극 등)이 재미있다.

Ÿ 한국어 교재가 내 수준에 맞았다.

Ÿ 수업 시간에 한국어로 말할 기회를 많이 갖게 되었다.

Ÿ 수업 시간에 시청각 매체를 활용한다.

학습 심리 

및 태도

Ÿ 같은 반 친구들과 경쟁하지 않아도 되어서 좋다.

Ÿ 한국어 수업이 재미있어졌다.

Ÿ 나는 앞으로 한국어를 잘할 것이라 믿는다.

Ÿ 한국어 학습에 자신감을 되찾았다.

Ÿ 한국어를 잘하고 싶은 욕구가 생겼다.

Ÿ 한국 대중문화(음악, TV 프로그램)를 언어장벽 없이 즐기고 

싶다.

Ÿ 친구나 어떤 사람이 한국어를 유창하게 하는 모습이 멋있어 

보였다.

Ÿ 한국 사람들에게 한국어를 효과적으로 쓰는 내 모습을 상상할 

수 있다.

Ÿ 한국 사람이 좋다.

외적 요인 Ÿ 경제적으로 여유가 생겨 한국어 수업을 들을 수 있게 되었다.
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<표5> 설문조사 참여자 정보

설문 조사 결과에 따르면, 응답자 중 베트남과 인도네시아 국적의 응

답자가 가장 많았으며, 이들의 한국어 학습 기간은 대체로 유사한 수준

으로 나타났다. 한국어 능력은 TOPIK(한국어능력시험) 급수를 기준으

로 분석한 결과, 3급 및 4급의 중급 수준 응답자가 가장 많았고, 5급 및 

6급의 고급 수준 학습자도 상당한 비율을 차지하였다. 현재 거주지에 

관한 응답에서는 전체의 약 52%가 한국에 거주하고 있으며, 나머지 약 

48%는 해외에 거주하고 있는 것으로 나타나, 국내외 한국어 학습자와 

다양한 국적의 학습자를 함께 분석할 수 있었다. 본 설문은 2024년 6

월 11일부터 6월 30일까지 실시되었으며, 마지막 설문 문항으로는 한

국어를 배울 때 공부하기 싫었던 경험과 다시 공부하고 싶은 마음이 들

었던 경험을 토대로 회고적 에세이를 자유롭게 작성하도록 하였다. 회

고적 에세이에서 나타난 학습자들의 응답을 NVIVO를 사용하여 코딩

하고, 범주를 나누어 분석하였다.

구분 빈도 백분율 구분 빈도 백분율

국

적

중국 31 15.0

학

습

기

간

6개월~1년 30 14.6

베트남 66 32.0 1년~2년 54 26.2

일본 8 3.9 2년~3년 41 19.9

인도네시아 67 32.5 3년~4년 25 12.1

우즈베키스

탄
12 5.8 4년~5년 20 9.7

그 외 국가 21 10.2 5년 이상 35 17.0

구분 빈도 백분율 구분 빈도 백분율

한

국

어

능

력

1급 21 10.2 현

재

거

주

국

가

한국 108 52.4

2급 32 15.5 중국 2 1.0

3급 41 19.9 베트남 23 11.2

4급 46 22.3 인도네시아 55 26.7

5급 46 22.3
우즈베키스

탄
3 1.5

6급 19 9.2 그 외 국가 14 6.8
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4. 연구결과

이 장에서는 설문 조사 결과를 바탕으로 한국어 학습자의 탈동기와 

재동기 요인을 분석한 내용을 제시한다. 먼저, 탈동기, 재동기 설문 문

항을 제시하고 설문문항에 대한 신뢰도 분석 결과를 살펴본 후, 각 탈

동기, 재동기 요인별 신뢰도를 분석한다. 이어서 탈동기와 재동기 요인

에 대한 분석 결과를 제시하고, 설문 응답자들의 회고적 에세이를 바탕

으로 한 질적 분석 결과를 논의한다.

4.1 한국어 학습 탈동기 요인

탈동기 설문 문항에 대한 전체 신뢰도 분석 결과, 크론바흐 알파 값

은 약 .947로 나타났다. 이는 매우 높은 신뢰도를 나타내며, 설문 문항

들이 일관되게 측정되고 있음을 의미한다. 다음은 탈동기 요인별 신뢰

도다.

<표6> 탈동기 요인별 신뢰도
요인명 문항 수 Cronbach's Alpha
학습 부담 및 시험 8 .803
학습 심리와 태도 9 .815
교사요인 7 .810
학습 내용 및 방법 6 .827
학습 환경 9 .883

하지만 각 요인별 신뢰도를 측정했을 때, 외적요인의 신뢰도는 .449

로 신뢰도를 확보하지 못했기 때문에 분석 자료에서 제외했다. 

국내외 한국어 학습자의 탈동기 평균 점수를 분석한 결과 2.25으로 

비교적 낮은 편이었지만 탈동기 시 그 요인을 분석하기 위해 요인별 탈

동기 요인을 평균이 높은 순으로 살펴보면 <표7>과 같다.
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<표7> 탈동기 요인 평균

한국어 학습자들의 탈동기 요인 분석 결과, 학습 부담 및 시험 요인

의 평균값은 2.99로, 다른 요인들에 비해 가장 높게 나타났다. 이는 학

습 동기가 저하되는 주요 원인이 학습 부담과 시험 때문일 가능성이 높

다는 것을 시사한다. 다음으로 학습 심리와 태도가 두 번째 요인으로 

나타났다. 반면, 탈동기 요인 중 교사 요인(1.86), 학습 내용 및 방법

(2.08), 학습 환경(1.99)은 비교적 낮은 평균값을 보였으며, 이들 요인

은 상대적으로 학습 동기 저하에 영향을 적게 미친 것으로 나타났다.

회고적 에세이에 나타난 학습자들의 응답을 코딩하여 범주로 분류한 

결과는 다음과 같다. 학습자들이 서술한 탈동기의 내용에서는 교사 요

인과 학습 환경 요인은 나타나지 않았으며, 학습자들이 가장 많이 서술

한 내용은 학습 심리였고, 그 다음은 학습 부담, 학습 내용에 관한 것이

었다.

<표8> 회고적 에세이에 나타난 탈동기 요인

N 최소값 최대값 평균 표준편차

통계량 통계량 통계량 통계량 통계량
학습부담 및 시험 205 1.25 4.75 2.99 0.70

학습심리와태도 205 1.00 4.56 2.23 0.73

학습내용 및 방법 205 1.00 5.00 2.08 0.75

학습 환경 205 1.00 4.86 1.99 0.80

교사요인 205 1.00 4.57 1.90 0.65

요인 내용 코딩수

학습

심리

<br> 자신감이없어지고가끔포기하고싶습니다. <br> 어느

수업을들었을때실력이저보다높은친구가있으면자신감이

떨어질때도있었습니다. <br> 말할때상대방못알아듣고

말하고싶은거말못하는것이다. 자신감이없어지고가끔

포기하고싶습니다. <br> 아무리배워도한국인이랑의사소

통할 수 없던 적이 있었습니다.

20

학습 <br> 한국어를 배울 때 문법과 어휘가 진짜 어렵고 말을 18
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회고적 에세이 분석을 통해 한국어 학습자들이 경험한 탈동기 요인

을 살펴본 결과, 학습자들이 자신감 부족과 의사소통의 어려움으로 인

해 학습 동기가 저하될 수 있음을 알 수 있다. 또한, 학습자들이 문법, 

어휘, 발음 등 학습의 어려움으로 인해 큰 부담을 느끼고 있음을 확인

할 수 있었다. 더불어, 과도한 숙제, 발표 기회 부족, 교과서 위주의 수

업 등도 학습 동기를 저하시키는 요인으로 작용하고 있음을 시사한다.

한국어 학습자들의 탈동기 요인을 설문조사와 회고적 에세이 분석을 

통해 종합적으로 고찰한 결과, 학습 부담 및 시험 요인이 탈동기의 주

요 원인으로 나타났으며, 학습 심리와 태도 또한 중요한 탈동기 요인으

로 분석되었다. 학습자들은 자신감 부족과 의사소통의 어려움으로 인

해 학습 과정에서 심리적 부담을 크게 느끼고 있으며, 이는 학습 동기

의 저하로 이어진다. 회고적 에세이 분석에서도 학습자들은 학습 심리

에 대한 어려움을 가장 많이 언급하였으며, 그 다음으로 학습 부담, 학

습 내용의 난이도 등이 탈동기의 주요 원인으로 지적되었다. 반면, 교

부담

잘못해서답답하고가끔포기하고싶었어요.. <br> 한국어

문법과발음이너무어려워서포기하고싶은생각이들었습니

다. <br> 복잡하고미묘한뉘앙스의말하는방식이어려워서

공부하는게싫었던적이있습니다. <br> 한국어실력이늘지

않기때문에한국어공부포기하고싶은마음이가끔생겼어요.

<br> 같은 단어에여러가지 의미가있어서헷갈린경우가

많았다.

학습

내용

<br> 숙제가너무많고어렵다. <br> 발표할수있는수업이

많지않아서아쉬운점과한국의문학과같은 수업이 별로

없습니다. <br> 교과서에있는것만가르치는것을좋아하지

않습니다. <br> 공부할 때 너무 지루했습니다. <br> 저는

알바를 할 때 물론 실수가 있긴 한데 보통 손님들이 저는

외국사람을못알아보는정도한국어를할수있는데학교에서

는그렇지많습니다. 왜이렇게되는지모르겠지만1와 100라고

생각합니다. <br> 쓰기있을때마다뭔가좀긴장해서남들

다완성했는데나만아이디어가없어서항상마지막에제출했

어요. (등등)

10
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사 요인(1.86), 학습 내용 및 방법(2.08),학습 환경(1.99)은 비교적 낮

은 평균값을 보여, 이들 요인은 학습 동기 저하에 상대적으로 적은 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 회고적 에세이에서는 교사 요인과 

학습 환경 요인이 거의 언급되지 않아, 이들 요인이 학습자들의 탈동기

화에 미치는 영향이 미미하다는 것을 확인할 수 있었다. 결론적으로, 

한국어 학습자들의 탈동기는 주로 학습 심리적 요인과 학습 부담에서 

기인하는 것으로 밝혀졌다. 이는 학습자들이 한국어 학습 과정에서 느

끼는 심리적 어려움과 학습 부담이 동기 저하의 주요 원인으로 작용하

고 있음을 의미한다. 따라서 한국어 교육에서는 이러한 탈동기 요인을 

완화할 수 있는 방안을 모색하는 것이 중요하다. 예를 들어, 학습 부담

을 줄이기 위한 과제 조정, 학습자의 자신감을 향상시킬 수 있는 의사

소통 기회 제공, 개별 학습자의 학습 심리 지원 등이 필요하다. 이러한 

접근은 학습자의 동기를 유지하고 강화하는 데 중요한 역할을 할 수 있

을 것이다.

4.2 한국어 학습 재동기 요인

재동기 설문 문항에 대한 전체 신뢰도 분석 결과, 크론바흐 알파 값

은 약 .953로 나타났고 탈동기 요인별 신뢰도는 다음 <표9>와 같다.

<표9> 재동기 요인별 신뢰도

크론바흐 알파 값이 0.7 이상이면 일반적으로 신뢰할 수 있는 

것으로 간주되므로 모든 요인이 높은 신뢰도를 보여 설문 문항

들이 일관되게 측정되고 있음을 의미한다. 단, 외적 요인의 경우 

문항이 1개이므로 따로 신뢰도 분석을 하지 않았다.

요인명명 문항 수 Cronbach's Alpha
교사요인 6 .875
학습 환경 및  학습 내용 11 .911
학습 심리 및 태도 9 .798
미래 지향 5 .824
외적요인 1 -
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한국어 학습자들의 학습 재동기의 전체 평균은 3.98로 비교적 높은 

수치를 보였다. 각 요인별 재동기 평균을 분석한 결과는 평균값이 높은 

순으로 <표10>과 같다.

<표10> 요인별 재동기 평균

설문조사 결과, 미래 지향 요인의 평균값이 4.14로 가장 높게 나타

나, 학습자들이 미래에 대한 긍정적인 기대와 목표를 통해 재동기를 찾

고 있음을 시사한다. 이는 한국어 학습자들이 직업적 성공이나 개인적 

성취와 같은 미래 목표를 위해 학습을 지속하려는 동기를 가지는 데 큰 

영향을 미친다. 교사 요인 또한 평균값 4.09로 높게 나타났으며, 이는 

교사의 역할이 학습자들의 재동기에 중요한 요소임을 보여준다. 학습

자들은 교사의 지원과 흥미로운 수업이 재동기를 강화하는 데 기여한

다고 인식하고 있다. 학습 심리 및 태도(평균값 4.07)와 외적 요인(평

균값 3.88)도 학습자들의 재동기에 상당한 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 특히, 학습 심리 및 태도는 표준편차 0.581로, 학습자들 간에 비

교적 일관되게 영향을 미치는 요인으로 분석되었다. 반면, 외적 요인은 

표준편차 0.761로 학습자들 간에 다소 다양한 반응을 보였음을 알 수 

있었다. 학습 환경 및 학습 내용 요인은 평균값 3.84로 다른 요인들에 

비해 다소 낮았지만, 여전히 재동기에 중요한 영향을 미치는 요소로 평

가되었다. 최근 변화된 온라인 학습 환경이 학습자들의 재동기에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이는 디지털 학습 환경의 개선

이 학습자 동기 강화에 중요한 역할을 하고 있음을 시사한다.

N 최소값 최대값 평균 표준편차

통계량 통계량 통계량 통계량 통계량

미래지향 205 1.40 5.00 4.14 .762

교사요인 205 1.67 5.00 4.09 .752

학습 심리 및 태도 205 1.78 5.00 4.07 .581

외적요인 205 1.00 5.00 3.88 .761

학습 환경 및 학습 

내용

205 1.82 5.00 3.84 .702
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회고적 에세이를 분석한 결과, 학습자들이 한국어 학습 재동기에 대

해 더욱 많이 기술하였으며, 이를 코딩한 결과 총 101개의 코딩이 도출

되었다.  귀납적으로 범주화한 결과, 한국문화에 대한 관심’, ‘심리’, ‘교

사요인’, ‘학습 환경’, ‘미래지향’으로 분류하였고, 범주별 내용을 살펴

보면 다음 <표11>과 같다.

<표11> 요인별 재동기

주 내용 코딩수

심리적 

요인

한국인들은 내 한국어 실력을 칭찬할 때 더 많이 

공부하고 싶어요. <br> 친구의 격려로 자신감이 

생겼습니다. <br> 중간에 포기하면 아무것도 할 수 없고 

끝까지 노력해야 한다고 생각해서 다시 동기를 

찾았습니다. <br> 한국어를 모르는 친구나 다른 

외국인에게 도와줄 때와 한국어로 새로운 친구들을 만들 

때 재미있고 압력도 없이 편하게 말할 수 있어서 

재미있습니다. 이 때는 한국어를 더 잘 하고 싶고 

자신감도 다시 생깁니다. <br> 인니에 계신 가족들과 

엄마의 응원 덕분에 다시 한국어를 열심히 공부할 의지가 

생겼다.<br> - 항상 가족이 저에게 지지한다는 것을 

기억해요. <br> 성공하는 사람을 만났을 때, 미래에 많은 

기회가 보여서 다시 공부하고 싶다.

<br> 외국인 전학생들이 올 때 번역해주러 교무실에 갔을 

때가 정말 짜릿하고 뿌듯했었다. <br> 한국어를 처음 

공부했을 때 너무 어려워서 좀 포기하고 싶어요. 근데 

TOPIK 시험 성적은 5급이었을 때 한국어를 배우는 

자신이 다시 생겼어요.

30

미래지향

<br> 저의 미래를 위해 한국어를 계속 배워야 합니다. 

<br> 한국어가 진로에 영향을 미치기 때문에 한국어 실력 

수준을 올리고 싶어서 드라마를 보면서 번역을 한번 하고 

한인교회에 가고 회사에서 받은 한국어 번역도 해보려고 

해요. <br> 한국어를 제 일상생활에 적용할 수 있으면 

좋다고 생각해서 한국어랑 관련된 직업을 가지고 

싶습니다. < <br> 나중에 한국에서 박사 학위로 공부하고 

싶다. <br> 소설책을 번역사가 되고 싶어서 지금 한국어 

번역법도 배우고 싶어요.(등등)

23

학습 환경
알바를 하면서 만난 사람들과 대화하고 어울리면서 

한국어를 다시 배워보고 싶다는 생각이 들었습니다. <br> 
16
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회고적 에세이 분석 결과, 학습자들은 재동기를 찾는 과정에서 심리

적 요인과 미래 지향 요인을 가장 많이 언급하였다. 학습자들은 자신감 

회복, 사회적 지지, 개인적 성취 경험을 통해 학습 동기를 재확립하는 

경향을 보였으며, 이는 재동기의 주요한 원천이 심리적 안정감과 성취

감에서 비롯된다는 것을 보여준다. 또한, 학습자들은 미래의 목표와 직

업적 성공을 위해 한국어 학습을 지속하려는 동기를 가지고 있음을 나

타내었다. 한국 문화와 미디어는 재동기에 긍정적인 영향을 미치는 요

인으로 분석되었다. 학습자들은 한국 문화에 대한 관심과 미디어 콘텐

츠 활용을 통해 학습 동기를 강화하였으며, 이는 문화적 요소가 학습자 

동기 부여에 중요한 역할을 한다는 것을 시사한다.

종합적으로 볼 때, 한국어 학습자들의 재동기는 주로 미래 지향적인 

목표, 심리적 안정과 성취감, 그리고 교사의 지원과 한국 문화에 대한 

관심에서 비롯된다는 결론을 도출할 수 있다. 이와 같은 결과는 한국어 

한국 도우미와 같은 프로그램들이 도움이 되었다. <br> - 

온라인 수업의 장점입니다. <br> - 온라인 수업이 계속 

되었으면 좋겠습니다. <br> - KCCI에서 제공하는 

온라인 수업을 수강할 수 있어서 다행입니다. (등등)

교사 요인

한국어를 다시 배울 수 있다면 열심히 공부하도록 

노력하겠습니다. 저는 어학당에 다녔을 때 선생님들이 

항상 열심히 도와주셔서 한국어 실력이 많이 늘었습니다. 

<br> 선생님들과 친구들이 다시 한국어를 배우도록 

도와주었습니다. <br> 선생님의 수업은 매우 재미있고 

내용도 제가 비교적 흥미를 느꼈습니다. <br> 000 

교수님은 활동적이었고, 쾌활하셨고, 가르쳐 주신 

스타일이 흥미로웠습니다. <br> - 선생님은 친절하고 

참을성이 많으셨고, 어려워도 한국어를 배우는 것을 

멈추지 않도록 격려해 주셨습니다. (등등)

12

한국문화

에 대한 

관심

- 한국 문화와 미디어에 대한 관심이 점점 더 커졌습니다. 

<br> - 한국 문화, K-pop, 드라마 등 모든 것을 좋아하기 

때문에 계속해서 배우기로 결심했습니다. <br> - K-pop 

그룹의 콘텐츠를 보면서 동기 부여를 받습니다. <br> - 

한국 드라마를 보면서 번역을 해보려고 합니다. <br> - 

제가 좋아하는 아이돌을 만났을 때 한국어를 유창하게 

하고 싶어졌습니다. 

11
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교육 과정에서 학습자의 미래 목표 설정과 심리적 지지를 위한 체계적

인 지원, 그리고 문화적 흥미를 자극하는 콘텐츠 활용이 재동기를 강화

하는 데 중요하다는 점을 강조한다.

4.3. 학습자 변인에 따른 학습 탈동기 분석

이 절에서는 학습자 변인에 따른 탈동기와 재동기를 분석하고자 한

다. 학습자의 국적, 학습 기간, 한국어 능력 수준, 거주지 등의 변인이 

탈동기와 재동기에 미치는 영향을 살펴봄으로써, 다양한 학습자 집단 

간의 차이를 규명하고자 한다. 국적, 학습기간, 한국어능력, 현재 거주 

국가는 외국인 학습자의 한국어 학습에서 탈동기와 재동기를 결정짓는 

중요한 요인으로 판단하였다. 

첫째, 국적은 학습자의 문화적 배경과 언어적 유사성은 한국어 학습

의 난이도와 동기에 영향을 미친다. 국적에 따른 문화적 차이는 탈동기 

요인이 될 수 있지만, 이를 극복하려는 학습자의 의지는 재동기로 작용

할 수 있다. 둘째, 학습기간이 길어지면 학습 피로감이 생길 수 있으나, 

성취감이 쌓이면 재동기로 이어질 수 있으며, 현재 한국어 능력 수준에 

따라 좌절감이나 성취감을 느끼며, 이는 각각 탈동기와 재동기의 요인

이 될 수 있으므로 변인으로 설정하였다. 마지막으로 현재 거주국가는 

학습자가 한국어를 실제로 사용할 수 있는 환경과 학습 동기 유지에 직

결되는 변수이다. 한국 내에서 거주하는 학습자는 한국어 사용 기회가 

많아 동기를 유지하기 쉽지만, 한국 외 국가에 거주하는 경우 한국어 

사용 기회가 적어 탈동기 현상이 발생할 가능성이 크다. 그러나 거주국

가가 한국어 사용 기회를 제한하는 경우에도, 한국어 학습을 통해 미래

에 한국에서의 생활을 준비하거나 한국어를 사용하는 직업을 희망하는 

경우, 재동기 요인으로 작용할 수 있을 것이라고 보고 변인으로 설정하

여 분석해 보았다.

이 절에서는 요인별 분석에서 유의미한 차이가 있는 요인만을 수치

를 통해 확인하고자 한다.
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1) 국적에 따른 탈동기

국적에 따른 탈동기 요인을  일원배치분산 분석하였다. 분석 결과, 

학습 부담 및 시험, 교사 요인, 학습 환경에서 국적별로 유의미한 차이

가 나타났다.

학습 부담 및 시험 요인에서는 국적별로 유의미한 차이가 나타났다

(F=3.47, p=.005). 인도네시아 학습자들의 평균값이 3.14로 가장 높았

으며, 일본 학습자들이 2.64로 가장 낮게 나타났다. 이는 국적별로 학

습 부담과 시험에 대한 인식 차이가 존재함을 시사한다. 교사 요인에서

는 국적별로 유의미한 차이가 나타났다(F=2.79, p=.018). 인도네시아 

학습자들의 평균값이 2.08로 가장 높았으며, 일본 학습자들이 1.50으

로 가장 낮았다. 인도네시아 학습자들이 교사의 역할을 더 중시하는 경

변수명 구분 N 평균 표준편차 F p

학습부담

및 시험

일본 8 2.64 .610

3.47 .005

중국 31 2.96 .682
베트남 66 3.04 .738
인도네시아 67 3.14 .673
우즈베키스탄 12 2.34 .677
그 외 국가 21 2.90 .438

교사요인

일본 8 1.50 .418

2.79 .018

중국 31 1.73 .668
베트남 66 1.91 .653
인도네시아 67 2.08 .607
우즈베키스탄 12 1.95 1.03
그 외 국가 21 1.65 .371

학습 환경

일본 8 1.51 .563

4.22 .001

중국 31 1.79 .803
베트남 66 1.98 .672
인도네시아 67 2.30 1.15
우즈베키스탄 12 1.95 .548
그 외 국가 21 1.61 .802

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

a=일본, b=중국, c=베트남, d=인도네시아, e=우즈베키스탄, f=그 외 국가.

<표12> 국적에 따른 탈동기 차이분석 결과
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향이 있음을 알 수 있다. 학습 환경 요인에서는 국가별로 유의미한 차

이가 나타났다(F=4.22, p=.001). 그리고 인도네시아 학습자들의 평균

값이 2.30으로 가장 높았으며, 일본 학습자들이 1.57로 가장 낮았다. 

특히 인도네시아 학습자들이 학습 환경에 더 높은 중요성을 부여하고 

있음을 알 수 있다. 이는 각국의 학습 환경 개선을 위한 구체적인 전략

이 필요함을 시사한다.

2)  학습 기간에 따른 탈동기

학습 기간과 탈동기 요인 간의 관계를 분석한 결과, 전반적으로 학습 

기간에 따른 탈동기 요인 분석 결과, 학습 부담 및 시험, 학습 심리 및 

태도, 교사 요인, 학습 내용 및 방법, 학습 환경 요인 모두 학습 기간에 

따른 유의미한 차이를 보이지 않았다. 이는 학습 기간이 길어질수록 탈

동기 요인이 변하지 않는다는 것을 의미한다.

3)  한국어 수준에 따른 탈동기 

한국어 수준에 따른 탈동기 요인을 분석한 결과, p 값이 0.05보다 크

므로 모든 요인에서 유의미한 차이는 발견되지 않았다. 이는 한국어 수

준에 따라 탈동기 요인이 크게 다르지 않음을 나타낸다. 탈동기 요인별 

평균 점수를 살펴보면 특정 수준에서 요인들의 점수가 다소 높거나 낮

은 경향은 있지만, 전체적으로 큰 차이는 보이지 않는다. 

4)  현재 거주 지역에  따른 탈동기 

현재 거주 국가에 따른 탈동기 요인의 차이를 분석한 결과를 보여준

다. 분석 결과, 거주 국가에 따라 학습 부담 및 시험, 학습 심리와 태도, 

교사 요인, 학습 환경 요인에서 유의미한 차이가 존재하는 것으로 나타

났다.
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학습 부담 및 시험 요인에서 유의미한 차이가 나타났다(F=3.09, 

p<.010). 중국에서 거주하는 학습자들이 평균값 3.38로 가장 높은 학

습 부담을 느끼는 반면, 우즈베키스탄에서 거주하는 학습자들이 평균

값 2.76로 가장 낮게 나타났다. 학습 심리와 태도 요인에서도 유의미한 

차이가 발견되었다(F=4.52, p<.001). 우즈베키스탄에서 거주하는 학

습자들이 평균값 3.30으로 가장 높은 심리적 부담을 느끼고 있으며, 한

국에서 거주하는 학습자들이 평균값 2.11로 가장 낮은 심리적 부담을 

느끼고 있다. 이는 거주 국가에 따라 학습 심리와 태도에 대한 인식이 

변수명 구분 N 평균
표준편

차
F p

학습부담및

시험

한국 108 2.85 .068

309 .010

중국 2 3.38 .125
베트남 23 3.35 .145
인도네시아 55 3.15 .088
우즈베키스탄 3 2.71 .655
그 외 국가 14 2.83 .125

학습심리와

태도

한국 108 2.11 .759

4.52 <.001

중국 2 2.61 .707
베트남 23 2.38 .516
인도네시아 55 2.44 .612
우즈베키스탄 3 3.30 1.11
그 외 국가 14 1.78 .565

교사요인

한국 108 1.78 .0621

3.81 .003

중국 2 1.71 .143
베트남 23 2.02 .134
인도네시아 55 2.15 .078
우즈베키스탄 3 2.43 1.08
그 외 국가 14 1.58 .068

학습 환경

한국 108 1.79 .709

7.49 <.001

중국 2 1.72 .550
베트남 23 2.33 .985
인도네시아 55 2.38 .681
우즈베키스탄 3 2.70 1.90
그 외 국가 14 1.48 .465

<표13> 현재 거주국에 따른 탈동기 차이분석 결과
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다를 수 있음을 보여준다. 

교사 요인에서도 유의미한 차이가 나타났다(F=3.80, p=.003). 인도

네시아에서 거주하는 학습자들이 평균값 2.15로 가장 높았으며, 중국

에서 거주하는 학습자들이 평균값 1.71로 가장 낮았다. 학습 환경 요인

에서는 유의미한 차이가 발견되었다(F=7.49, p<.001). 인도네시아에

서 거주하는 학습자들의 평균값이 2.58로 가장 높다는 것은, 이들이 학

습 환경 요인에 대해 더 큰 탈동기를 느낀다는 것을 의미한다. 반면, 우

즈베키스탄에서 거주하는 학습자들의 평균값이 2.17로 가장 낮다는 것

은, 이들이 학습 환경 요인에 대해 상대적으로 탈동기를 덜 느낀다는 

것을 나타낸다. 

다만, 이 연구에서는 중국과 우즈베키스탄에 거주하는 설문 응답자

의 수는 다른 국가와 큰 차이가 있어 이러한 결과에 대한 절대적인 신

뢰에는 한계가 있을 수 있다. 그럼에도 불구하고, 이러한 결과는 국가

별로 나타나는 경향성을 추측하는 데 자료를 제공한다고 볼 수 있다. 

4.4. 학습자 변인에 따른 학습 재동기 분석

1) 국적에 따른 재동기 요인

국적에 따른 재동기 요인의 차이를 분석한 결과, 국적에 따라 교사 

요인과 외적 요인에서 유의미한 차이가 발견되었으며, 다른 요인에서

는 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

변수명 구분 N 평균 표준편차 F p

교사요인

일본 8 4.34 .611

2.49 .033

중국 31 4.20 .649
베트남 66 3.96 .733
인도네시아 67 3.93 .697
우즈베키스탄 12 3.76 1.19
그 외 국가 21 4.03 .721

외적요인
일본 8 4.38 .744

2.36 .042
중국 31 4.13 .991

<표14> 국적에 따른 재동기 차이분석 결과
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교사 요인에서는 국적별로 유의미한 차이가 나타났다(F=2.49, p=.038). 

중국에서 거주하는 학습자들이 평균값 4.34로 가장 높은 재동기를 보

였으며, 우즈베키스탄에서 거주하는 학습자들이 평균값 3.93로 가장 

낮았다. 이는 중국에서 거주하는 학습자들이 교사로부터 더 많은 동기 

부여를 받는다는 것을 의미하며, 우즈베키스탄 학습자들은 상대적으로 

교사의 영향을 덜 받는다는 것을 시사한다. 이러한 결과는 교사의 역할

이 국가별로 다르게 인식될 수 있으며, 교육의 질과 교사-학생 간의 상

호작용 방식이 재동기에 중요한 영향을 미칠 수 있음을 보여준다. 외적 

요인에서는 국적별로 유의미한 차이가 나타났다(F=2.36, p=.042). 인

도네시아에서 거주하는 학습자들이 평균값 3.97로 가장 높은 재동기를 

보였으며, 베트남에서 거주하는 학습자들이 평균값 3.78로 가장 낮았

다. 이는 인도네시아 학습자들이 외부 요인(예: 사회적 지원, 환경적 요

인)으로부터 더 큰 동기 부여를 받고 있음을 시사한다. 반면, 베트남 학

습자들은 외부 요인에 의한 동기 부여가 상대적으로 낮음을 나타낸다. 

이러한 차이는 각 국가의 사회적, 문화적 환경이 학습 동기에 미치는 

영향을 반영한다.

2) 학습 기간에  따른 재동기 요인

학습 기간에 따른 재동기 요인의 차이를 분석한 결과, 학습 기간에 

따라 교사 요인, 학습 환경 및 학습 내용, 학습 심리 및 태도, 외적 요

인, 미래 지향 요인 모두에서 유의미한 차이가 발견되지 않았다. 이는 

학습 기간이 길어짐에 따라 재동기 요인이 크게 달라지지 않음을 의미

한다.

베트남 66 3.97 .859
인도네시아 67 3.69 .988
우즈베키스탄 12 3.33 1.30
그 외 국가 21 4.00 .949

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

a=일본, b=중국, c=베트남, d=인도네시아, e=우즈베키스탄, f=그 외 국가.
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3) 한국어 수준에  따른 재동기 요인

한국어 수준에 따른 재동기 요인 분석 결과, 유의미한 차이가 나타났

다. 특히 학습 심리 및 태도, 외적 요인, 미래지향 요인에서 한국어 수

준에 따른 유의미한 차이가 확인되었다. 반면, 교사 요인에서는 유의미

한 차이가 발견되지 않았다.

<표15> 한국어 수준에 따른 재동기 차이분석 결과

학습 심리 및 태도 요인에서는 유의미한 차이가 발견되었다(p < 

0.05). 이는 한국어 수준이 높을수록 재동기와 관련된 학습 심리와 태

도에 대한 만족도가 더 높아질 수 있음을 시사한다. 즉, 학습자가 한국

어를 더 잘 이해하고 사용할수록 학습에 대한 자신감과 긍정적인 태도

가 증가하며, 이로 인해 재동기 수준도 높아질 가능성이 있다. 또한, 외

적 요인에서도 유의미한 차이가 확인되었다(p < 0.05). 이는 한국어 수

준이 높은 학습자가 외부 지원, 학습 환경, 그리고 사회적 지지 등 외적 

요인에 대해 더 높은 만족도를 보일 수 있음을 나타낸다. 마지막으로, 

구분 N 평균 표준편차 F p

학습 심리 및 

태도

1급 21 3.10 0.11

3.05 0.028

2급 32 3.60 0.10

3급 41 3.95 0.11

4급 46 3.85 0.10

5급 21 3.80 0.12

6급 19 3.90 0.13

외적 요인

1급 21 3.30 0.24

1.95 0.038

2급 32 3.70 0.19

3급 41 3.75 0.15

4급 46 3.70 0.15

5급 21 3.70 0.11

6급 19 4.02 0.10

미래지향

1급 21 4.20 0.17

3.07 0.025

2급 32 4.13 0.14

3급 41 4.10 0.12

4급 46 4.12 0.15

5급 21 4.05 0.10

6급 19 4.36 0.13
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미래지향 요인에서도 유의미한 차이가 발견되었다(p < 0.05). 이는 한

국어 수준이 높은 학습자가 미래에 대한 계획과 목표 설정에서 더 높은 

동기 부여를 가질 수 있음을 의미한다. 즉, 한국어 능력이 향상됨에 따

라 학습자들은 자신의 미래에 대해 더 명확하고 긍정적인 계획을 세우

며, 이를 달성하기 위한 동기 부여와 재동기 수준이 강화될 수 있다.

4) 현재 거주국에  따른 재동기 요인

유의미한 차이가 있는 요인들은 교사요인, 학습 환경 및 학습 내용, 

학습 심리 및 태도, 미래지향이었다.

변수명 구분 N 평균
표준편

차
F p

교사요인

한국 108 4.22 .670

4.57 <.001

중국 2 4.75 .354
베트남 23 3.70 .855
인도네시아 55 4.00 .677
우즈베키스탄 3 2.83 1.88
그 외 국가 14 4.26 .753

학습환경및

학습 내용

한국 108 3.96 .064

3.75 .003

중국 2 4.77 .250
베트남 23 3.67 .178
인도네시아 55 3.71 .091
우즈베키스탄 3 2.73 1.08
그 외 국가 14 3.76 .201

학습심리및

태도

한국 108 4.11 .058

4.42 <.001

중국 2 4.89 .111
베트남 23 3.88 .113
인도네시아 55 4.09 .058
우즈베키스탄 3 2.85 .812
그 외 국가 14 4.15 .131

미래지향

한국 108 4.20 .067

3.100 .010
중국 2 5.00 .000
베트남 23 4.23 .134

인도네시아 55 4.11 .093

<표16> 현재 거주국에 따른 재동기 차이분석 결과
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교사 요인에서 한국, 중국, 베트남, 인도네시아, 우즈베키스탄, 그 외 

국가 간에 유의미한 차이가 발견되었다(F=4.57, p<0.001). 이는 한국

어 학습자의 현재 거주국에 따라 교사 요인에 대한 만족도가 다를 수 

있음을 시사한다. 특히, 인도네시아에 거주하는 학습자들이 교사 요인

에서 가장 높은 평균 점수(4.00)를 보였고, 중국에 거주하는 학습자들

이 가장 낮은 평균 점수(3.70)를 보였다. 학습환경 및 학습 내용 변수에

서도 유의미한 차이가 확인되었다(F=3.75, p=0.003). 이는 학습자의 

현재 거주국에 따라 학습환경 및 학습 내용에 대한 만족도가 다를 수 

있음을 나타낸다. 중국에 거주하는 학습자들이 가장 높은 평균 점수

(4.77)를 보였고, 한국에 거주하는 학습자들이 가장 낮은 평균 점수

(3.96)를 기록하였다. 학습 심리 및 태도 역시 거주국에 따라 유의미한 

차이를 보였다(F=4.62, p<0.001).  중국에 거주하는 학습자들이 가장 

높은 평균 점수(4.98)를 보였고, 베트남에 거주하는 학습자들이 가장 

낮은 평균 점수(3.88)를 보였다. 미래지향 요인에서도 거주국에 따른 

유의미한 차이가 나타났다(F=3.10, p=0.010). 이는 한국어 학습자의 

거주국에 따라 미래에 대한 계획과 목표 설정에 대한 동기 부여가 다를 

수 있음을 보여준다. 중국에 거주하는 학습자들이 가장 높은 평균 점수

(5.00)를 보였고, 우즈베키스탄에 거주하는 학습자들이 가장 낮은 평균 

점수(2.80)를 기록하였다.

4.5. 한국어 학습 탈동기, 재동기 분석 결과
  

설문조사와 회고적 에세이, 요인별 탈동기 분석 내용을 종합적으로 

살펴보면 학습 부담 및 시험 요인이 탈동기의 주요 원인으로 나타났다. 

설문조사 결과, 이 요인의 평균값은 2.99로 다른 요인들에 비해 가장 

높았으며, 이는 학습 동기 저하의 주요 원인이 학습 부담과 시험으로 

인한 스트레스임을 시사한다. 회고적 에세이에서도 학습자들은 문법, 

어휘, 발음 등 학습의 어려움과 과도한 숙제 및 시험 준비로 인한 부담

우즈베키스탄 3 2.80 1.11
그 외 국가 14 3.86 2.89



638 國際言語文學 제58호

을 탈동기의 주요 요인으로 지적하였다. 학습 심리와 태도 역시 중요한 

탈동기 요인으로 분석되었다. 설문조사에서 학습 심리와 태도 요인은 

두 번째로 높은 평균값을 보였으며, 학습자들이 자신감 부족과 의사소

통의 어려움으로 인해 심리적 부담을 크게 느끼고 있음을 확인할 수 있

었다. 회고적 에세이 분석에서도 학습자들은 자신감 부족과 의사소통

의 어려움으로 인해 학습 동기가 저하된다고 서술하였다.

반면, 교사 요인, 학습 내용 및 방법, 학습 환경은 비교적 낮은 평균

값을 보여, 이들 요인은 학습 동기 저하에 상대적으로 적은 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 특히 회고적 에세이에서는 교사 요인과 학습 환

경 요인이 거의 언급되지 않았으며, 이는 이들 요인이 학습자들의 탈동

기화에 미치는 영향이 미미하다는 것을 시사한다. 

국적별로 탈동기 요인을 분석한 결과, 학습 부담 및 시험 요인에서 

국적별 유의미한 차이가 나타났다. 인도네시아 학습자들이  가장 높았

으며, 일본 학습자들이 가장 낮았다. 이는 국적별로 학습 부담과 시험

에 대한 인식 차이가 존재함을 보여준다. 또한, 교사 요인에서도 인도

네시아 학습자들의 평균값이 가장 높았고, 일본 학습자들이 가장 낮게 

나타나, 인도네시아 학습자들이 교사의 역할을 더 중시하는 경향이 있

음을 알 수 있다. 학습 환경 요인 또한 국가별로 유의미한 차이가 발견

되었으며 인도네시아 학습자들이 학습 환경에 더 높은 중요성을 부여

하는 것으로 나타났다. 한편, 학습 기간에 따른 탈동기 요인 분석에서

는 학습 부담 및 시험, 학습 심리 및 태도, 교사 요인, 학습 내용 및 방

법, 학습 환경 요인 모두 학습 기간에 따른 유의미한 차이가 나타나지 

않았다. 이는 학습 기간이 길어질수록 탈동기 요인이 변하지 않는다는 

것을 의미한다. 현재 거주 국가에 따른 탈동기 요인의 차이에서는, 거

주 국가에 따라 학습 부담 및 시험, 학습 심리와 태도, 교사 요인, 학습 

환경 요인에서 유의미한 차이가 존재하는 것으로 나타났다. 특히 중국

과 우즈베키스탄 학습자들이 학습 부담과 심리적 부담을 크게 느끼는 

것으로 나타났으며, 인도네시아 학습자들은 학습 환경 요인에 대해 더 

높은 탈동기를 느끼고 있음을 확인할 수 있었다. 

한국어 학습자들의 재동기 요인을 분석하기 위해 설문조사와 회고적 

에세이를 통해 다양한 요인을 비교한 결과는 다음과 같다. 미래 지향 
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요인이 가장 높은 평균값을 기록하며, 학습자들이 직업적 성공이나 개

인적 성취와 같은 미래 목표를 통해 재동기를 찾고 있음을 시사한다. 

이는 학습자들이 한국어 학습을 지속하는 데 있어 미래 목표가 강력한 

동기 부여 요인으로 작용하고 있음을 보여준다. 두 번째로 교사 요인은 

학습자들에게 중요한 재동기 요인으로 나타났으며, 학습자들은 교사의 

지원과 흥미로운 수업이 학습 의욕을 높이는 데 크게 기여한다고 인식

하고 있었다. 다음으로 학습 심리 및 태도와 외적 요인도 재동기에 중

요한 역할을 하는 것으로 분석되었다. 학습 심리 및 태도는 비교적 일

관된 영향을 미치는 반면, 외적 요인은 학습자들 간에 다소 다양한 반

응을 보였다. 학습 환경 및 학습 내용은 다소 낮은 평균값을 기록했지

만, 여전히 재동기에 중요한 영향을 미치는 요인으로 평가되었다. 특

히, 온라인 학습 환경의 개선이 재동기 강화에 긍정적인 역할을 한다는 

점이 강조되었다.

국적별 분석에서는 교사 요인, 외적 요인, 학습 환경, 학습 심리, 미

래 지향 요인 모두에서 유의미한 차이가 발견되었다. 학습 기간에 따른 

분석에서는 재동기 요인이 학습 기간에 따라 크게 달라지지 않는 것으

로 나타났다. 이는 학습 기간이 길어지더라도 재동기 요인이 일정하게 

유지될 수 있음을 의미한다. 한국어 수준에 따른 분석에서는 한국어 능

력이 높은 학습자가 재동기 요인에서 더 높은 만족도를 보였으며, 이는 

이들이 학습 과정에서 자신감을 느끼고, 긍정적인 미래 계획을 세우는 

데 기여하고 있음을 나타낸다.

종합적으로 볼 때, 한국어 학습자들의 재동기는 미래 지향적인 목표, 

교사의 지원, 심리적 안정과 성취감에서 비롯된다는 결론을 도출할 수 

있다. 

5. 결론

이 연구는 외국인 학습자의 한국어 학습 과정에서 나타나는 탈동기

화 및 재동기화 요인을 체계적으로 분석함으로써, 학습자들이 지속적

으로 한국어를 학습할 수 있도록 지원하는 방안을 모색하는 데 필요한 
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기초자료를 제공하는 것을 목적으로 하였다. 연구 결과, 탈동기 요인으

로는 학습 부담 및 시험, 학습 심리 및 태도, 학습 내용 및 방법, 학습 

환경, 교사 요인의 순으로 나타났다. 학습자들은 한국어 문법과 어휘의 

복잡성, 시험의 어려움으로 인한 학습 부담을 가장 큰 탈동기 요인으로 

지적하였다. 또한 학습 과정에서 자신감 상실, 흥미 저하, 한국어의 필

요성에 대한 회의감 등이 학습 심리를 약화시키며, 이는 탈동기의 두 

번째 요인으로 작용하였다. 학습 환경의 부적절함, 학습 시설 부족, 반 

친구들과의 수준 차이 등도 탈동기의 주요 요인으로 나타났으며, 마지

막으로 교사의 가르치는 방법과 교사와의 관계가 탈동기에 영향을 미

치는 요소로 밝혀졌다.

재동기 요인으로는 미래지향적 요인, 교사 요인, 학습 심리 및 태도, 

외적 요인, 학습 환경 및 학습 내용의 순으로 나타났다. 학습자 변인에 

따른 차이도 분석되었는데, 국적에 따라 탈동기 및 재동기 요인에서 차

이가 있었으며, 이는 각국의 문화적 배경과 교육 시스템의 차이에서 기

인할 수 있음을 시사한다. 또한 학습 기간에 따라 학습 부담, 시험, 학

습 심리 및 태도 등의 요인에서 차이가 나타나, 학습 초기와 후기의 지

원 방법에 차별화가 필요함을 보여주었다. 한국어 능력 수준에 따른 탈

동기 및 재동기 요인에서도 차이가 있었으며, 이는 학습 수준에 맞춘 

맞춤형 지원의 필요성을 강조한다. 거주지에 따른 차이도 나타나 국내

외 학습자의 학습 환경 차이를 반영하는 것으로 분석되었다.

그러나 이 연구는 국가별 응답자 수의 불균형으로 인해, 특정 국가 

학습자들의 재동기 및 탈동기 요인이 다른 국가와 비교하여 충분한 대

표성을 확보하지 못할 가능성이 있음을 한계로 지적한다. 이로 인해 연

구 결과의 일반화에 제한이 있을 수 있으며, 향후 연구에서는 보다 균

형 잡힌 표본 구성을 통해 국가별 차이를 보다 정확하게 분석할 필요가 

있다.

이 연구는 한국어 학습자의 탈동기화 및 재동기화 요인을 종합적으

로 분석함으로써, 학습자 맞춤형 지원 방안을 모색하는 데 중요한 기초 

자료를 제공한다. 학습자들이 학습 과정에서 동기를 잃지 않도록 지원

하고, 잃었던 동기를 회복할 수 있는 다양한 전략을 개발하는 것이 필

요하다. 특히, 학습자의 국적, 학습 기간, 한국어 수준, 거주지 등 개인
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적 배경을 고려한 맞춤형 접근이 효과적일 것이다. 교사의 긍정적인 피

드백과 효과적인 교수 방법이 학습자의 재동기에 중요한 역할을 하므

로, 교사 교육과 지원을 강화해야 한다. 또한 학습자들이 적절한 학습 

환경에서 학습할 수 있도록 학습 시설을 개선하고, 온라인과 오프라인

을 병행한 다양한 학습 방식을 제공해야 한다. 학습자의 배경과 수준에 

맞춘 맞춤형 학습 프로그램을 개발하여 제공함으로써, 학습자의 동기 

유지와 학습 성취에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 더불어 학습자들의 

심리적 부담을 줄이고 자신감을 회복할 수 있는 다양한 심리적 지원 프

로그램을 제공하는 것이 필요하다. 이 연구의 결과와 제언은 한국어 교

육 정책 및 프로그램 개발에 중요한 기초 자료로 활용될 수 있을 것이

다.
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[Abstract]

Study on demotivation and remotivation factors

of Korean language learners

Park, Eunmi(Busan University of Foreign Studies)

This study aims to systematically analyze the factors of 

demotivation and remotivation in the process of Korean language 

learning among foreign learners, providing essential foundational 

data for supporting learners in their continued study of Korean. 

The research findings identified demotivation factors in the 

following order: learning burden and exams, learning psychology 

and attitudes, learning content and methods, learning 

environment, and teacher-related factors. Notably, stress from 

learning burden and exams was identified as the most significant 

demotivation factor, with learners experiencing substantial 

psychological pressure from the difficulties of grammar, 

vocabulary, pronunciation, and exam preparation. Conversely, 

remotivation factors were primarily future-oriented goals, 

teacher-related factors, learning psychology and attitudes, 

external factors, and learning environment and content, with 

future goals serving as a powerful motivator for continued 

learning. Differences in demotivation and remotivation factors 

were also observed based on nationality, and significant 

differences were found according to learning duration and place 

of residence, underscoring the need for tailored support based 

on these variables. This study provides crucial foundational data 

for developing customized support strategies to prevent 
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demotivation and enhance remotivation among Korean language 

learners, which will be valuable for future Korean language 

education policies and program development.

Key words : Demotivation, Remotivation, Korean Language Learning, 

Learner Motivation, Learning Factors Analysis, Retrospective 

Essay
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